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 بيمارستاني  مراکز  در   آن  تحقق  خصوص  در  خدمات  گيرندگان  نگرش
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 چکيده

  موضلو    جهان  اهمي  «  بيمار حقوق» تاريخ   سلير بر  مروري با.  اسل   بالين   پزشلي  اخلاق  اصلي  محور  بيمار حقوق:  مقدمه

  نظر  كسلل    و  موجود  متون  جامع بررسلل  با  پژوهشلل ر  مطالع  اين در. شللودم   نمايان سلللام    نظام  مديري    يحوزه عرصلل  در

  بيماران بسلتري  ن رش  مبناي  بر  بيمار حقوق تحقق ميزان سلنش  براي راابزار معتبري    ابعاد حقوق بيمار را تبيين ونظران  صلاح  

  براي  جامع  ديد تواند م  بيملارسلللتان   مراكز در  بيملار  حقوق  ارزياب    اعتبلارسلللنش مدل  كنلار در  مدل اين.  نموده اسللل   طراح 

 . كند ايشاد نشده آورده  بر مطالبات و  بيمار حقوق  وضعي   لحاظ ب   مديري  

 روش اجرا:

  اولين  بيمار  حقوق يهاط يح  شلناسلاي : منشلور و تعاري  تووري  و عمييردي عناصلر آن   يهاط ي: شلناسلاي  حي اول مرحي 

 . شد  پيشنهاد مطيوب  جامعي   با  سؤالات شده مشخص يهاط يح  اساس بر ادام  در.  بود  پرسشنام  تدوين در گام

و با انشام مصلاحب  و جيسلات    قبل  مرحي   يهاافت ي  مبناي بر  اصلي  پژوهشل ر  مرحي  اين  در:  طراح  سلؤالات ي دوم :مرحي 

 كرد.   طراح  نهاي   ابزار ب   ورود براي را اولي   سؤالاتبحث گروه  با ذينفعان اصي  

نظران عرصل  حقوق بيمار   اين مرحي  توسل  صلاح  :  و شلفافي   ي سلوم :كم  سلازي و ارزشلياب  سلؤالات سمناسلب  مرحي 

رواي  محتوا اعم از درج  توافق    يهامتدولوژيسل  باتشرب  انشام شلد. در اين مرحي  شلاخصبيماران آگاه و با همياري خوب و 

 كي   مناسب  و شفافي  هر سؤال و مناسب  و شفافي  كي  ابزار و جامعي  كي  ابزار تعيين شد. 

و دو  با بيسل     Test – retest Reliability  نهاي  آن: اين مرحي  با انشام يبررسل  پاياي  پرسلشلنام  و پالا مرحي  چهارم :

. ضلمنا  در هر دامن  آلفاي كرونبا  براي پاياي  از نو  انسلشام انشام شلدهفت  براي بررسل  پاياي  پرسلشلنام   تا سل  نفر ب  فاصلي  دو 

 درون  محاسب  شد. در پايان اين مرحي  پرسشنام  نهاي  آماده اجرا شد. 

.  شلود اسلاس ميان ين نمرات اخششلده از سلؤالات مربوه ب  آن بعد محاسلب  م شلايان ذكر اسل  نمره هر بعد از حقوق بيمار بر

 .  باشد م  شدهنمره كي  پرسشنام  ميان ين نمرات اخششده در هر بعد با اعمال ضري  وزن داده

  ن انسان  بيمار أسرعاي  ش بيمار با محترمان  و انسان  وردبرخدر مشمو  در اين مطالع  حقوق بيمار در ن  بعد نتايج و بحث:  

  رعاي    بيمار  منافع  بر مبتن    تخصص سعيم  لحاظ ب  خدمات  كيفي     بيمار  خصلوص  حريم  حفظ  بيمار  آسلاي  و  رفاه ب   توج 

تفيي  گرديد و   پاسلخ وي  و پشيري  مسلؤولي  و   آزادان   گيريتصلميم و انتخاب  حق ب   احترام  اطلاعات ب   دسلترسل   عدال  

 ابزاري معتبر براي ارزياب  تحقق حقوق بيمار از ديدگاه بيماران بستري در بيمارستان طراح  گرديد. 

گرديده و در دو نسلخ  تفصليي  با شلصل  سلؤال و خلاصل  با ده سلؤال نهاي    تأييدب  لحاظ رواي  و پاياي     شلده طراحابزار  

 گرديد.  شده اس  و وزن هر كدام از ابعاد آن مشخص

 ي اخلاق بيمارستان   حاكمي  بالين حقوق بيمار  اخلاق پزشي   اعتباربخش  بيمارستان   كميت  کلمات کليدي:

 

 

 

 

 

 


